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АНАЛІЗ ПОСТАНОВИ КМУ 
“Про внесення зміни до пункту 6 Положення про Єдиний державний вебпортал 

електронних послуг” 
від 08.07.2026 р. № 890 

 
 
ІНІЦІАТОРИ ПОСТАНОВИ КМУ 

Кабінет Міністрів України 
Розробником проєкту постанови є Міністерство цифрової трансформації України. 

 
ЗАГАЛЬНИЙ КОНТЕКСТ 

Єдиний державний вебпортал електронних послуг (далі - Портал Дія) є ключовим 
елементом цифрової трансформації державного управління. Його правові засади визначені 
Положенням, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 04.12.2019 №1137. 

Постанова №890 є черговим етапом розвитку Порталу Дія та спрямована не на 
створення нового механізму надання адміністративних послуг, а на розширення 
функціональних можливостей Порталу, зокрема шляхом удосконалення використання 
електронної ідентифікації представників юридичних осіб та розвитку цифрових сервісів для 
бізнесу й організацій громадянського суспільства. 
 
СУТЬ ЗАПРОПОНОВАНИХ ЗМІН 

Постановою внесено зміни лише до пункту 6 Положення про Єдиний державний 
вебпортал електронних послуг, який визначає функціональні можливості Порталу Дія. 

Основна ідея змін полягає у розширенні переліку функцій Порталу, пов'язаних із 
використанням електронної ідентифікації представників юридичних осіб під час отримання 
електронних послуг та використання сервісів Порталу. Новації не змінюють загальної моделі 
функціонування Порталу Дія. 

Таким чином, зміни мають організаційно-технологічний характер та спрямовані на 
удосконалення функціоналу державної цифрової інфраструктури. 

 
ПОЗИТИВНІ АСПЕКТИ ПОСТАНОВИ КМУ 

Попри те, що постанова КМУ № 890 має технічний характер та передбачає внесення 
лише однієї зміни до пункту 6 Положення про Єдиний державний вебпортал електронних 
послуг, можемо відмітити її практичне значення для організацій громадянського суспільства. 
Це пов'язано з тим, що громадські об'єднання, благодійні організації, професійні спілки, 
творчі спілки, релігійні організації та інші неприбуткові юридичні особи дедалі активніше 
використовують електронні сервіси держави для здійснення своєї статутної діяльності. 

Розширення функціоналу Порталу Дія щодо електронної ідентифікації представників 
юридичних осіб створює передумови для подальшого переведення взаємодії держави та 
юридичних осіб у цифровий формат. Для громадського сектору це означає не лише 
спрощення адміністративних процедур, а й поступове зменшення витрат часу та ресурсів на 
виконання юридично значущих дій. 

 

https://www.kmu.gov.ua/npas/pro-vnesennia-zminy-do-punktu-6-polozhennia-pro-iedynyi-derzhavnyi-vebportal-elektronnykh-posluh-890-080726
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1137-2019-%D0%BF#n284


Разом із тим окремі положення постанови можуть породжувати нові виклики, 
насамперед пов'язані з цифровою безпекою, управлінням повноваженнями представників 
юридичних осіб та потенційною комерціалізацією окремих електронних сервісів. 

 
ВИСНОВОК 

Постанова №890 має переважно технічний та організаційний характер і спрямована на 
подальший розвиток цифрової інфраструктури держави. Вона не змінює порядок надання 
адміністративних послуг, а розширює інструменти їх отримання через Портал Дія. Зміни 
відповідають чинному законодавству України у сфері електронного урядування та цифрової 
трансформації. 

Для організацій громадянського суспільства реалізація постанови матиме переважно 
позитивний ефект. Очікується подальше спрощення взаємодії з державними органами, 
скорочення адміністративних витрат, підвищення доступності електронних сервісів та 
розвиток цифрового документообігу. Такі зміни особливо важливі для організацій, які 
здійснюють діяльність у різних регіонах України, працюють у прифронтових громадах або 
реалізують міжнародні гуманітарні й благодійні проєкти. 

Водночас постанова актуалізує низку викликів, які потребують подальшого 
нормативного врегулювання. Зокрема, забезпечення належного рівня кібербезпеки, чітке 
визначення порядку електронного представництва юридичних осіб, запобігання цифровій 
нерівності та недопущення надмірного фінансового навантаження на неприбуткові 
організації у разі розширення переліку платних цифрових сервісів. 

Разом із тим доцільно супроводжувати реалізацію постанови комплексом 
організаційних і нормативних заходів, спрямованих на забезпечення доступності, безпеки та 
правової визначеності використання нових цифрових інструментів. 


